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Italiana
Salsomaggiore Terme (PR), 23.05.1959

23/9/2017 al 30/06/2018

Istituto Superiore Magnaghi Solari, Viale Romagnosi Salsomaggiore Terme

Ministero dell'Istruzione dell'Universita e della Ricerca

Contratto a tempo determinato

Docente scuola secondaria di Il grado per la classe di concorso A046: scienze giuridico-
economiche.

Dal 01/01/2001 al 23/03/2017

Centro Termale “Il Baistrocchi” , 31, Viale Matteotti , | - 43039 Salsomaggiore Terme PR-
www.termebaistrocchi.it

Ente Locale - settore turistico
Contratto a tempo indeterminato

Istruttore Direttivo Coordinatore dei Servizi di Ricevimento, Prenotazioni e rapporti con la
clientela.

Marketing : programmazione e pianificazione della stagione termale nel settore alberghiero,
termale e del benessere . Analisi, ricerca e selezione del mercato obiettivo, politiche di prodotto,
determinazione e politiche di prezzo, politiche di distribuzione e di vendita, strategie e tecniche
di comunicazione.

Web-marketing aziendale: impostazione generale del sito aziendale ed aggiornamento periodico
con gestione dei contenuti , persuasive copywriting, analisi della concorrenza on-line, definizione
degli obiettivi, Search Engine Marketing (ottimizzazione e posizionamento del sito sui motori di
ricerca), Email Marketing.

Docente: Attivita di docenza — anno 2002 - in “Legislazione termale” per conto di ENFAP
Emilia Romagna, Via Bigari 3, Bologna nell'ambito del corso di “Operatore Termale” Rif.
PA 2002/04207/PR piano 2002.


http://www.termebaistrocchi.it/
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Dal 01/01/1997 al 01/01/2001

Centro Termale “Il Baistrocchi”

Ente Locale - settore turistico

Contratto a tempo indeterminato
Istruttore dei Servizi di Ricevimento Ospiti

Dal 01/09/1996 al 31/12/1996
Centro Termale “Il Baistrocchi”
Ente Locale - settore turistico
Contratto a tempo indeterminato
Istruttore dei Servizi di Economato

Dal 12/05/1981 al 31/08/1996

Centro Termale “Il Baistrocchi”

Ente Locale - settore turistico

Contratto a tempo determinato con periodo intermedio di aspettativa
Impiegata stagionale

Dal 12/07/1984 al 11/03/1985

Azienda Autonoma di Cura di Salsomaggiore Terme e Tabiano
Azienda autonoma - Settore turistico

Contratto a tempo determinato

Impiegata

1991-1998

Universita degli Studi di Parma

Titolo della Tesi : “Il ricorso incidentale nel Processo Amministrativo”
Relatore: Chiar.mo Prof. Giorgio Cugurra

Diritto pubblico, privato, costituzionale, civile, penale, amministrativo, processuale civile,

processuale penale e processuale amministrativo etc..
Laurea in giurisprudenza
Votazione 110/110 e lode

1973 - 1978
Liceo Scientifico Giacomo Ulivi di Parma - Sezione di Fidenza

Matematicafisica,italiano, latino, filosofia,inglese etc...

Diploma di maturita scientifica
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ITALIANO
INGLESE: buona capacita di lettura, di scrittura e di espressione orale

Utilizzo abituale del computer, di internet e della posta elettronica.

Ottima conoscenza del sistema operativo Windows e dei programmi Word, Excel, HP-CD Writer.
Ottima conoscenza del programma di gestione alberghiera ( Front Office) e gestione termale
(Thermae).

Ottima conoscenza delle tecniche di web-marketing.

Ottima conoscenza delle tecniche di modificazione di siti internet (Sitebuilder) e di analisi
statistica degli accessi a siti internet (Urchin Web Analytics)

In possesso di certificazione ECDL IT Security Specialized Level

In possesso di certificazione Uso didattico della Lavagna Interattiva Multimediale

Abilitazione allinsegnamento in materie giuridiche ed economiche a seguito di concorso
ordinario con votazione 63,25/80 corrispondente a 79,06/100 presso il provveditorato agli studi
di Milano in data 31/01/2001 (classe di concorso 019).

Competenze specifiche nell'utilizzo di materiale e programmi informatici di ricerca legislativa e
giurisprudenziale acquisite attraverso la frequenza al corso di preparazione al concorso da
uditore giudiziario organizzato dalla Facolta di Giurisprudenza di Bologna : anno 2000/2001.

Tipo B Comunita Europea



